PATVIRTINTA
PanevéZio miesto savivaldybés mero
2024-04-05 potvarkiu Nr. M - 202

PATVIRTINTA

Panevézio socialiniy pokyciy centro
Direktoriaus

2024-12-31 Nr. V-114

PANEVEZIO SOCIALINIY POKYCIY CENTRO 2025 METY VEIKLOS PLANAS

1 lentelé

Veiklos planu siekiama prisidéti prie Siy
Panevézio miesto savivaldybés n-(n+2)
mety strateginio veiklos plano programos
tiksly, uzdaviniy, priemoniy jgyvendinimo
(nurodoma programa, priemonés kodas ir
pavadinimas)

Tikslas: 1.3. Skatinti socialinés atskirties mazéjimga ir socialinj sauguma (socialiniy paslaugy poreikio patenkinimas).
UZdaviniai:

1.3.1. Uztikrinti kokybiSka ir efektyvig socialine paramg bendruomenéje (Paslaugy teikimas Panevézio socialiniy pokyciy
centre).

1.3.2. Vystyti socialinés paramos individualizuoto kompleksi§kumo teikimo modelj (Kompleksinés individualizuotos
socialinés paramos teikimo, derinant finansing parama, socialines paslaugas ir uzimtumo didinimo priemones, plétra).
1.3.1.2. Kompleksiniy paslaugy Seimoms ir vaikams teikimas (Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
infrastruktdros plétra

|staigos i8orés veiklos ir kokybés / rizikos
vertinimo arba jsivertinimo metu nustatyti
tobulintini aspektai / rekomendacijos

2024 metais atliktas jstaigos veiklos ir kokybés vertinimas (vieSa apklausa), kurioje dalyvavo 36 asmenys (jstaigos
darbuotojai, paslaugy gavéjai ir jy Seimos nariai, kity socialiniy jstaigy darbuotojai, praktikg atlike studentai, savanoriai).
Rezultatas:

o Net 81,8%respondenty jstaigos paslaugas deSimtbaléje sistemoje jvertino 10 baly.

e 12,1% respondenty jvertino devyniais balais.

e 3% vertino septyniais balais.

o 3 % jstaigos veiklos kokybe jvertino penkiais balais.
ISvada:
Dauguma respondenty jstaigos veiklg vertina teigiamai. Pastebéta, kad 3 % paslaugas jvertino tik penkiais balais.
Veiksmai:
Perzvelgsime anketoje uzduodamus klausimus, ar jie yra visiems suprantami ir aiSkas.
] anketa jtrauksime daugiau atviry klausimy, kad iSsiaiSkintuméme priezastis, kodél veiklos kokybé vertinama
patenkinamai, ir imsimés veiksmy Sioms priezastims 3alinti.
Atliktas 2024 mety jstaigos SSGG (stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes) vertinimas ir numatytos tobulintinos sritys
2025 - tiems metams:

1. Stiprinsime komandy bendradarbiavimg ir lyderyste.
Veiksmai:

o Skatinsime veiksmingg komunikacijg, bendradarbiavimg ir atsakomybés jausma tarp komandos nariy.
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o Uztikrinsime lygiavertj uzduoc€iy paskirstymg atsizvelgiant j darbuotojo kompetencijas ir darbo krivj, suteikiant
galimybes darbuotojams prisiimti lyderio vaidmenis ir kurti palaikancig aplinka.
e Suorganizuosime mokymus kolektyvui apie komandinio darbo principus ir bendradarbiavimo galimybes.
2. Kursime jtraukia ir pritaikytg aplinka.
Veiksmai:
o Teiksime pirmenybe individualiems sunkios negalios paslaugy gavéjy poreikiams.
e Planuosime ir jgyvendinsime specialiai pritaikytas erdves ir veiklas, kurios uztikrins prieinamumg, komforta,
dalyvavimg ir asmeninj tobuléjima.
3. Kursime tvirtas ir ilgalaikes partnerystes.
Veiksmai:
e Bendradarbiausime su Panevézio miesto socialines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis, Seimomis,
bendruomenémis ir kitomis organizacijomis.
e Skatinsime gerosios patirties mainus ir inovatyviy sprendimy taikyma.
¢ Sieksime veiklos kokybés gerinimo, efektyvaus tiksly jgyvendinimo ir nuolatinio rezultaty tobulinimo. Stiprinsime
jstaigos reputacijg kaip kompetentingos ir bendradarbiavimu grjstos organizacijos.

Atliktas jstaigos iSorés auditas, kurio metu buvo vertinama ar Panevézio socialiniy pokyc&iy centras atitinka EQUASS
kokybés visus principus.
Rezultatas:
o Paslaugy atitikties vertinime surinkta 41,23 balo i§ 50. PanevéZio socialiniy pokyciy centras atitinka visus kokybés
principus ir 2-trg vertinimo lyg;.
o |staigai suteiktas EQUASS kokybés sertifikatas iki 2028 mety sausio 13 dienos.
Auditoriaus rekomendacijos:
e Pasilyginti su uZsienio socialiniy paslaugy teikéju dél teikiamy paslaugy kokybeés.
o Vertinti paslaugy kokybe ir analizuoti rezultatus.
o Uzpildyti ir pateikti EQUASS pazangos ataskaita.
Veiksmai:
e Bendradarbiausime su uzsienio socialiniy paslaugy teikéju ir inicijuosime jstaigy pasilyginimag dél teikiamy
paslaugy kokybés.
Analizuosime ir vertinsime teikiamy paslaugy kokybe ir rezultatus.
Palaikysime kokybés sistemg organizacijoje ir vadovausimés EQUASS kokybés principais.
e Uzpildysime ir pateiksime atsakingiems asmenims EQUASS pazangos ataskaitg.

Kita svarbi jstaigos metiniy darby
informacija (iki 2 A4 lapo)

o Teiksime kokybiskas ir individualius poreikiu atliepiancias paslaugas PanevéZio socialiniy poky¢&iy centre.

o Uzbaigsime Kompleksiniy paslaugy centro ,Harmonijos miestas” vaikams, turintiems negalia, ir jy $eimos nariams
statybg Panevézio mieste.

e Suformuosime profesionaliy darbuotojy komandas kompleksiniy paslaugy centre vaikams su negalia ir jy Seimos
nariams.
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Pradésime teikti kompleksines paslaugas vaikams turintiems negalig ir jy Seimos nariams.

Teiksime socialinés priezidros paslaugas ir tesime projekta ,Peréjimas nuo institucinés globos prie
bendruomeniniy paslaugy Sostinés regione, Vidurio ir vakary Lietuvos regione*

Uztikrinsime bendradarbiavimg su Panevézio uzimtumo tarnyba dél socialiniy dirbtuviy paslaugy gavéjy
jsidarbinimo galimybiy.

Tesime projektg ,Socialiniy dirbtuviy jkirimas Panevézyje® ir atnaujinsime bei pritaikysime patalpas asmeny su
negalia socialinés atskirties mazinimui, visuomenés poZzidrio keitimui, savarankiSkumo ir darbiniy jgadziy ugdymui
(2025 metais planuojama jgyvendinti 30-40 % atnaujinimo darby).

|sigysime automobilj pritaikytg asmenims su negalia.

Perkelsime dienos socialinés globos paslaugg j didesnes patalpas, esandias Parko gatvéje, Panevézyje, kas
pagerins teikiamy paslaugy kokybe.

Jgyvendinsime tarptautinius Europos sgjungos remiamus projektus : Erasmus+, Europos solidarumo korpuso,
NordPlus ir kitus.

Vystysime bendradarbiavimg su socialines paslaugas teikianciomis jstaigomis Panevézio mieste ir visoje
Lietuvoje.

Vystysime gerosios patirties vizitus priimancios organizacijos statusg ir pritrauksime daugiau socialiniy jstaigy.
Organizuosime ,Gerosios patirties rytmet;j“, kur organizacijos i$ visos Lietuvos, teikiancios socialines paslaugas,
dalinasi savo pasiekimais ir jZvalgomis apie taikomus inovatyvius socialinio darbo metodus bei pasiektus
rezultatus.

Palaikysime EQUAS kokybés standartus jstaigoje.

UZtikrinsime jstaigos savivaldos veiklg, tiek jstaigos darbuotojuy, tiek paslaugy gavéjy.

Uztikrinsime jstaigos teikiamy paslaugy matomumag ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose, renginiuose.
Skatinsime paslaugy gavéjy savarankiSkumg, suteikdami galimybe dalintis patirtimi apie savo negalias (paskaity
apie savo negalias skaitymas visuomenei ).

Didinsime asmeny su negalia matomuma ir integracijg j visuomene organizuojant: Zmoniy su negalia
konferencijas, Teatry festivalj ,Raudonas dZiazas“(Juozo Mintinio dramos teatro profesionalioje scenoje), Sokiy
festivalj ,5J" ir kitus renginius.




PATVIRTINTA
PanevéZio miesto savivaldybés mero
2024-04-05 potvarkiu Nr. M - 202

TIKSLY, UZDAVINIY, PRIEMONIY, PAPRIEMONIY, REZULTATO (PRODUKTO) VERTINIMO KRITERIJY SUVESTINE

2 lentelé
Tikslo, uzdavinio, priemonés, papriemonés, rezultato VP VP
(produkto) vertinimo kriterijaus vertinim | vertinim
as as
" birzelio | gruodzi
m ol 3 Vykdytojas, lgyvend men. 0 men.
3 § 2 Pavadinimas projekto inimo
» o Sl o vadovas ar 2024 termina
S x w| & areigybé met 2025 mety s
3 o) o O pareigy .. Mato >ty siektina
™ = g £ Pavadinimas vnt fa_kt!ne.s reik&meé
2 3 £l 2 . reikSme, rezultas,
2 3 2 o rezultatas
= ) ol o
01 Skatinti socialinés atskirties mazéjima ir didinti socialinj Tikslo 1 uzdavinio proc. 66 100 sausis- 67
sauguma jgyvendinimo vidurkis di
(1.3.). bus ne Zemesnis kaip gruodis
01 Kompleksiskai, individualizuotai teikti socialines Sio uzdavinio 3 proc. 66 100 67
paslaugas. priemoniy sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 | Dienos socialinés globos paslauga institucijoje | Sios priemonés 2 proc. 97 100 100
papriemonés sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Dienos socialinés globos Skyriaus Paslaugy gavéjuy, vnt. 66 70 70
institucijoje paslaugos vadovas gaunanciy paslaugas (94 proc.) | (100 proc.) | sausis- (100
suaugusiems asmenims su skaiCius gruodis proc.)
negalia
02 Asmeny turin€iy sunkig Skyriaus Paslaugy gavéjy vnt. 40 42 SAUSIS - 44
negalig, gaunanciy vadovas skaicius (100 proc.) | (100 proc.) . (100
- - gruodis
socialine globg, skaicius proc.)
02 | Dienos socialinés globos paslauga asmens Sios priemonés 1 proc. 0 100 0
namuose papriemonés sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
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01 Dienos socialinés globos Skyriaus Paslaugy gavéjuy, vnt. 0 1 . 0
v o~ sausis-
paslauga priziGrimo vadovas gaunanciy paslaugas (0 proc.) | (100 proc.) ruodis (0 proc.)
asmens namuose skaiCius 9
03 | Projektas ,,Peréjimas nuo institucinés globos Sios priemonés 1 proc. 100 100 100
prie bendruomeniniy paslaugy Sostinés papriemonés sausis-
regione, Vidurio ir vakary Lietuvos regione* jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Socialinés priezidros Skyriaus Paslaugy gavéjuy, vnt. 24 24 24
paslauga: socialiniy vadovas gaunanciy paslaugas (100 proc.) | (100 proc.) | sausis- (100
dirbtuviy ,Kita ménulio skaicius gruodis proc.)
pusé“ veikla
02 Teikti kompleksines paslaugas Seimoms ir vaikams Tikslo 1 uzdavinio proc. - 100 . -
- . . L . . balandis
Harmonijos mieste (1.3.1.2.) jgyvendinimo vidurkis :
. . . - gruodis
lgus ne Zemesnis kaip
01 Socialinés paslaugos vaikams su negalia ir jy Sio uzdavinio 4 proc. - 100 -
Seimoms priemoniy balandis
jgyvendinimo vidurkis -gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 | Bendrosios socialinés paslaugos Sios priemonés 2 proc. - 100 -
papriemoniy balandis
jgyvendinimo vidurkis -gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Transporto Ukio skyrius | Vaikai su negalia ir jy vnt. - 33 balandis -
organizavimas Seimos (100 proc.) | -gruodis
02 Konsultavimas Skyriaus Vaikai su negalia ir jy vnt. - 33 balandis -
vadovas éveimos (100 proc.) | -gruodis
02 | Socialinés priezitros paslaugos Sios priemonés 3 proc. - 100 -
papriemoniy balandis
jgyvendinimo vidurkis -gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Psichosocialiné pagalba | Skyriaus Vaikai su negalia ir jy vnt. - 2 balandis -
vadovas Seimos (100 proc.) | -gruodis
02 Socialiné priezZidra Skyriaus Vaikai su negalia ir jy vnt. - 2 balandis -
Seimoms vadovas Seimos. Vaikai iki 36 (100 proc.) .
. < -gruodis
mén. amziaus
03 Socialiné reabilitacija Skyriaus Vaikai su negalia ir jy vnt. - 15 . -
. g . balandis
asmenims su negalia vadovas Seimos (100 proc.) .
. -gruodis
bendruomenéje
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03 | Socialinés globos paslaugos Sios priemonés 2 proc. - 100 -
papriemoniy balandis
jgyvendinimo vidurkis -gruodis
bus ne Zemesnis kaip

01 Dienos socialiné globa Skyriaus Vaikai su negalia vnt. - 10 balandis -
vadovas (100 proc.) | -gruodis
02 Trumpalaiké socialiné Skyriaus Asmuo (Seima) vnt. - 2 . -
S N A balandis
globa vadovas priziGrintis prizidrimg (100 proc.) .
. -gruodis
asmenj

04 | Laikino atokvépio paslauga Sios priemonés 1 proc. - 100 -
papriemonés balandis
jgyvendinimo vidurkis -gruodis
bus ne Zemesnis kaip

01 Laikino atokvépio Skyriaus Asmuo (Seima) vnt. - 2 . -
A S NS balandis
paslauga jstaigoje ir vadovas prizidrintis prizidrimg (100 proc.) .
AL -gruodis
namuose. asmen;j (vaikai)
Uztikrinti kokybiska ir efektyvig socialine parama Tikslo 3 uzdaviniy proc. 65 86 : 40
2, . L . . sausis-
bendruomenéje (1.3.1.) jgyvendinimo vidurkis .
. : . gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Uztikrinti kokybiska ir efektyvy paslaugy teikima Sio uzdavinio 2 proc. 96 97 52
remiantis |staigoje atlikty vertinimy iSvadomis ir priemoniy sausis-
audito rekomendacijomis. jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01| Vertinti dienos globos suaugusiems skyriaus Sios priemonés 2 proc. 92 93 -
teikiamy paslaugy kokybe. papriemoniy sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Dienos globos paslauga Skyriaus Anketiné apklausa proc. 91 92 , -
vadovas gruodis
02 Socialiniy dirbtuviy paslauga | Skyriaus Anketiné apklausa proc. 93 94 . -
vadovas gruodis
02 | Uztikrinti auksta personalo profesine Sios priemonés 2 proc. 100 100 52
kvalifikacija. papriemoniy sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
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01 Skatinti darbuotojus jgyti ir Skyriy Kvalifikacijos kélimo val. 3297 3300 sausis- 1211
kelti kvalifikacija. vadovai valandy skaicius (100 proc.) | (100 proc.) gruodis (37 proc.)
02 Skatinti gerosios patirties Direktoriaus | Vizity skaicius vnt. 5 6 sausis- 4
vizitus organizacijoje. pavaduotoja (100 proc.) | (100 proc.) | gruodis
s socialiniam (67
darbui proc.)
02 Formuoti jstaigos jvaizdj ir uztikrinti vieSaja Sio uzdavinio 2 proc. 100 100 65
komunikacija, kei€iant visuomenés poziiirj j asmenj | priemoniy sausis-
su negalia jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 | Uztikrinti jstaigos matomuma. Sios priemonés 4 proc. 100 100 75
papriemoniy sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 VieSinti jstaigos veiklg ir Skyriy Jrady skaicius vnt. 781 790 sausis- 343
teikiamas paslaugas vadovai socialiniuose tinkluose (100 proc.) | (100 proc.) di (43
socialiniuose tinkluose. gruodis proc.)
02 VieSinti jstaigos veiklg |staigos Straipsniy spaudoje, vnt. 46 (100 47 38
Ziniasklaidoje, televizijoje, darbuotojai TV reportazy ir atviry proc.) (100 proc.) sausis- (81
atviruose renginiuose. renginiy/susitikimy : proc.)
. A ; gruodis
informuojanciy apie
veiklg skaiCius
03 Dalyvauti kity organizacijy |staigos Renginiy, akcijy, vnt. 23 25 19
renginiuose, akcijose, darbuotojai projekty skaicius (100 proc.) | (100 proc.) sausis- (76
projektuose, konferencijose . proc.)
; gruodis
ir pan.
04 Naujy paslaugy pristatymas | Skyriy Konferencijos, vnt. 2 3 sausis- 3
paslaugy teikéjams vadovai pristatymai, seminarai (100 proc.) | (100 proc.) di (100
Panevézio mieste ir regione. gruodis proc.)
02 | Puoseléti atviruma bendruomenei Sios priemonés 5 proc. 100 100 55
papriemoniy sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Darbo su Seima gerinimas. Darbo grupé | Organizuoty vnt. 24 25 sausis- 9
susitikimy/veikly (100 proc.) | (100 proc.) | gruodis (36
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skaicius proc.)
02 Savanoriy pritraukimas j Direktoriaus | Savanori§ko darbo vnt. 7 8 5
jstaigos veiklas. pavaduotoja | sutartys (100 proc.) | (100 proc.) | sausis- (63
s socialiniam gruodis proc.)
darbui
03 Praktikos vietos uztikrinimas | Direktoriaus | Studenty praktikos vnt. 30 31 4
bdsimiems profesionalams. pavaduotoja | (triSalio mokymo) (100 proc.) | (100 proc.) | sausis- (13
s socialiniam | sutarciy skaiCius gruodis proc.)
darbui
04 Jgyvendinti tarptautinius Darbo Jgyvendinamy projekty | vnt. 10 11 sausis- 7
projektus grupeés skaicius (100 proc.) | (100 proc.) . (64
gruodis proc.)
05 Jgyvendinti nacionalinius Darbo lgyvendinamy projekty | vnt. 3 3 sausis- 4
projektus grupés skaicius (100 proc.) | (100 proc.) . (100
gruodis proc.)
03 Jgyvendinti projekta ,,Socialiniy dirbtuviy jkiirimas Sio uzdavinio 1 proc. 0 60 2,8
Panevézyje priemonés vasaris-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 | Uztikrinti patalpy pritaikomuma tiek Sios priemonés 2 proc. 0 60 2,8
techninémis, tiek estetinémis savybémis. papriemoniy vasaris-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Pritaikyti patalpy Darbo grupé | Patalpy pritaikymas proc. 0 proc. 40 proc. vasaris- 3,42
infrastruktiirg socialiniy )
dirbtuviy Nr.1 veiklai gruodis
02 Pritaikyti patalpy Darbo grupé | Patalpy pritaikymas proc. 0 proc. 40 proc. vasaris- 5,12
infrastruktdrg socialiniy di
dirbtuviy Nr.2 veiklai gruodis
03 Jsigyti automobilj pritaikytg Darbo grupé | Automobilis vnt. - 1 kovas - 0
asmenims su negalia (100 proc.) | lapkritis | (O proc.)
04 Uztikrinti EQUASS kokybés sistemos testinumg dienos Tikslo 1 uzdavinio proc. - 100 sausis- -
globos suaugusiems skyriuje. jgyvendinimo vidurkis .
bus ne Zemesnis kai e
p
01 Uztikrinti atitikti EQUASS kokybés sistemai ir Sio uzdavinio 1 proc. - 100 -
principams. priemoneés sausis-
jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne zemesnis kaip
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01

Kurti palankia aplinka bei skatinti nuolatinj Sios priemonés 1 proc. 100 -
tobuléjimga ir auksta paslaugy kokybe, papriemonés sausis-
orientuotg j vartotojy poreikius. jgyvendinimo vidurkis gruodis
bus ne Zemesnis kaip
01 Vertinti ir teikti ataskaitas Darbo grupé | Ataskaita vnt. 1 -
apie skyriaus veiklos
kokybés tobulinimus (100 proc.) gruodis
atsakingoms institucijoms.




