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PANEVEZIO SOCIALINIY POKYCIY CENTRAS

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR TVARKYMO
TVARKOS APRASAS

[.SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus teikimo ir tvarkymo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas)
nustato informacijos apie Panevézio socialiniy pokycCiy centre (toliau — Centras) galimai
rengiamus, daromus ar padarytus pazeidimus teikimo, pri€mimo per vidinj informacijos
teikimo kanalg, vertinimo, nagrinéjimo ir sprendimy priémimo tvarka.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali bati
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos
jstatyme (toliau — Jstatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazZeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir
jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2018 m. lapkric¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos
jstatymo jgyvendinimo® (toliau — Vidiniy kanaly tvarkos aprasas).

3. Centre gauta informacija apie pazeidimus priimama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikianc€iy informacijg apie pazeidima, apsaugos priemonés uztikrinamos
vadovaujantis |statymu, kitais teisés aktais ir Siuo Aprasu.

4. Siame Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimag — asmuo, kuris kompetentingam
subjektui pateikia informacijg apie pazeidimg Centre, su kuriuo jj sieja ar siejo darbo santykiai
arba sutartiniai santykiai (projekto, praktikos, savanoriSkos veiklos, paslaugy ir pan.).
4.2.Kompetentingas subjektas — Centro direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, kuris
administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrinéja juo gautg

informacijg apie pazeidimus, uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus,



konfidencialuma, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus, ir atlieka kitas Vidiniy kanaly
tvarkos aprase numatytas funkcijas.

4.3.Pazeidimas — Centro veikloje galbat rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, darbo pareigy pazeidimas, ar kitas grésme vieSajam interesui
keliantis arba jj pazeidziantis teisés veikimas ar neveikimas, apie kuriuos praneséjas suzino
savo turimy ar turéty darbo santykiy arba sutartiniy santykiy pagrindu.

4.4.Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas (toliau — vidinis kanalas) —
Aprase nustatyta tvarka sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Centro veikloje
teikimo, tyrimo ir asmens informavimo procedara.

4.5.Kitos Siame ApraSe vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos |statyme ir

kituose praneseéjy apsaugg reglamentuojanciuose norminiuose teisés aktuose.

[I.SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

5. Apie pazeidimg pranesti vidiniu kanalu gali bet kuris asmuo, kurj su Centru sieja ar siejo
darbo santykiai arba sutartiniai santykiai (projekto, praktikos, savanoriskos veiklos, paslaugy
ir pan.).

6. Informacija apie pazeidimus gali bati teikiama dél:

6.1.pavojaus visuomenés saugumui ar sveikatai, asmens gyvybei ar sveikatai;

6.2. pavojaus aplinkai;

6.3.kliudymo arba neteiséto poveikio teisésaugos institucijy atliekamiems tyrimams ar
teismams vykdant teisinguma;

6.4.neteisétos veiklos finansavimo;

6.5. neteiséto ar neskaidraus viesyjy lesy ar turto naudojimo;

6.6.neteisétu budu jgyto turto;

6.7.padaryto pazeidimo padariniy slépimo, kliudymo nustatyti padariniy mastg;

6.8. pazeidimy, nurodyty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintame sgrase,
parengtame atsizvelgiant j Direktyvoje (ES) 2019/1937 nurodyty Europos Sajungos teisés
akty taikymo sritj;



6.9.kenkimo Europos Sajungos finansiniams interesams, kaip nurodyta Sutarties dél Europos
Sagjungos veikimo 325 straipsnyje ir iSsamiau apibudinta susijusiose Europos Sgjungos
priemonése;

6.10. pazeidimy, susijusiy su vidaus rinka, kaip nurodyta Sutarties dél Europos Sgjungos
veikimo 26 straipsnio 2 dalyje, jskaitant Europos Sagjungos konkurencijos ir valstybés
pagalbos taisykliy pazeidimus, taip pat su vidaus rinka susijusius pazeidimus dél veiksmuy,
kuriais pazeidziamos pelno mokescio taisyklés, arba susitarimus, kuriais siekiama jgyti
mokestinj pranasuma, kenkiantj taikytinos pelno mokescio teiseés dalykui arba tikslui;

6.11. kity pazeidimy.

7. Informacijos teikimo budai yra Sie:

7.1.informacijg apie pazeidimg teikiantis asmuo turi teise teikti informacijg vidiniu informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalu rastu arba zodziu.

7.2.rastu informacijg galima pateikti uZpildant nustatytos formos pranesimg apie pazeidimg
arba laisvos formos pranesimg;

7.3. pateikti informacijg apie pazeidimg galima telefonu arba kitomis balso pranesimy
sistemomis, o jeigu prie$ tai buvo pateiktas informacijg apie pazeidimg teikian¢io asmens
sutikimas, — ir susitikus su kompetentingu subjektu per nustatytg laikotarpj ir uzpildZius
nustatytg praneSimo apie pazeidimg formg (Apraso 1 priedas).

8. Teikiant informacijg apie pazeidimg nurodoma:

8.1.informacijg apie pazeidimg teikian€io asmens vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys;
8.2.informacijos apie pazeidimg aplinkybés (koks pazeidimas, kada ir kokiu badu padarytas,
daromas ar rengiamasi jj daryti; jei jmanoma, pateikti bet kokius turimus dokumentus,
duomenis ar informacijg, atskleidziancig galimo paZeidimo pozymius);

8.3.galimo pazeidéjo vardas, pavardé ir pareigos, jei informacijg teikian€iam asmeniui Sie
duomenys yra Zinomi, taip pat kita svarbi informacija, kuri turéty padéti nustatyti galimai
pazeidimg padariusj asmenj;

8.4.ar asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, pageidauja, kad jj informuoty apie
priimtus sprendimus, ar pageidauja, kad nebuty atskleisti jo asmens duomenys.

9. Jeigu asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, nesilaiko pranesimo formos reikalavimo
ir apie pazeidimg pranesa laisvos formos pranesimu, praneSime batina nurodyti, kad jis

teikiamas vadovaujantis |statymu.



10. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidimg, Centre jg gali pateikti uzpildydamas
nustatytos formos (Apraso 1 priedas) arba laisvos formos pranesimag vienu i$ Siy buduy:
10.1. elektroniniu pastu. Uzpildykite Sig formg ir atsiyskite el. pastu

pranesejasjdc@agmail.com:;

10.2. pastu. UZpildykite patvirtintos formos pranesSimg ir siyskite Siuo adresu: Kranto g. 18,
Panevézys, LT- 35173, ant voko nurodykite ,Kompetentingam subjektui asmeniskai;

10.3. tiesiogiai zodziu. Pateikti informacijg apie pazeidimg galite tiesiogiai kompetentingam
subjektui arba jj pavaduojan€iam asmeniui.

11. Vidiniu kanalu gautg praneSimg kompetentingas subjektas tg pacig dieng uZregistruoja
»~Jaunuoliy dienos centro asmens, teikianc€io informacijg apie pazeidimg (praneséjo),
registravimo Zurnale“ (Apraso 3 priedas).

12. Informacija apie pazeidimg Centre, gauta kitu elektroninio pasto adresu, nei nurodyta
Apra$o 10.1 papunktyje, neregistruojama, taCiau nedelsiant persiun¢iama Apraso 10.1
papunktyje nurodytu elektroninio pasto adresu. Siame punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar)
persiysta elektroniniu pastu informacija apie pazeidima turi bati nedelsiant istrinta.

13. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidimg ir su tuo susije
duomenys buty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teise turintys ir informacijg
apie pazeidimg nagrinéjantys asmenys.

14. PraneSimy registravimo Zurnalas tvarkomas laikantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 (BDAR), uztikrinant prieigos kontrole ir
duomeny sauguma.

15. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg ir jg pateikusiam asmeniui
pageidaujant, nedelsdamas rastu informuoja §j asmenj apie informacijos gavimo faktg.

16. Centro darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieigg prie asmens, teikiancio
informacijg apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti jg pateikusio asmens
duomenis, ir asmenys, nurodyti Apraso 15 punkte, yra supazindinami su atsakomybe uz
Jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy apsaugos reikalavimy pazeidimg ir
privalo pasiraSyti konfidencialumo pasizadéjimg bei jsipareigoti neatskleisti tokios informacijos
ar duomeny treCiosioms Salims.

17. Visa pagal Aprasa gauta informacija priskiriama konfidencialiai informacijai.
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18. Centro darbuotojai, kuriems vykdant pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio informacijg
apie pazeidimg, duomenys ar tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti Sios informacijos ir
asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu, tiek pasibaigus darbo ar kitiems
sutartiniams santykiams su Centru.

19. Reikalavimas uZztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai:

19.1. asmuo, pateikiantis ar jau pateikes informacijg apie pazeidimg, rastu sutinka dél jo
duomeny atskleidimo;

19.2. pateikta informacija yra Zinomai melaginga;

19.3.informacijos atskleidimas yra privalomas pagal teisés aktus.

20. Asmens ar Centro darbuotojo, pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomeny ir kitos
informacijos pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian€ioms kompetentingoms

institucijoms, neatskleidziant Siy duomeny Centrui, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

[I.SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

21. Centro direktorius jsakymu paskiria kompetentingg subjektg ir jj pavaduojantj asmen;
,kuris Centre administruoja vidinj kanalg. Kompetentingu subjektu skiriami asmenys, kuriy
reputacija ir kvalifikacija nekelia abejoniy dél jo galimybiy tinkamai jgyvendinti Apraso
nuostatas.

22. ApraSo reikalavimus jgyvendinan€iam kompetentingam subjektui negali bati daromas
poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame ApraSe priskirtas funkcijas.
23.Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:
23.1.analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;

23.2. uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;
23.3. bendradarbiauja su Centro darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

23.4.renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

23.5. atlieka kitas Apra$e nustatytas funkcijas.

24. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:
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24.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis iS darbuotojy, padaliniy;

24.2.tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidima priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Centro darbuotojams ir padaliniams.

25. Informacija apie paskirtg kompetentingg subjekta, jo kontaktus, taip pat apie informacijos
apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo jstaigoje procedurg teikiama Centro vidiniais ir (arba)

iSoriniais komunikavimo kanalais.

IV.SKYRIUS
PRANESIME PATEIKTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA VERTINIMAS,
NAGRINEJIMAS, SPRENDIMY PRIEMIMAS

26. Kompetentingas subjektas, gaves praneSimag, kuris atitinka Sio Apraso 8 ir 9 punkte
nustatytus reikalavimus, nedelsdamas, bet ne véliau nei kitg darbo dieng nuo pranesimo
gavimo dienos, imasi vertinti gautg informacijg apie pazeidima.

27.Kompetentingas subjektas, atlikes informacijos apie pazeidimg vertinimg ir nustates, kad:
27.1. praneSime pateikta informacija priskirtina nagrinéti iSimtinei Lietuvos Respublikos
prokuratiros kompetencijai, nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo
pranesSimo gavimo dienos, persiuncia jj Lietuvos Respublikos prokuratarai ir apie tai pranesa
pranesimg pateikusiam asmeniui;

27.2.i8 praneSime nurodytos informacijos yra pagrindas manyti, kad galbGt buvo padarytas
kitas, iSimtinei Lietuvos Respublikos prokuratiros kompetencijai nepriskirtas nagrineti, teisés
akty pazeidimas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pranesSimo
gavimo dienos, persiuncia jj institucijai, jgaliotai tirti tokius pazeidimus, ir apie tai pranesa
pranesimg pateikusiam asmeniui.

28. Kompetentingas subjektas nenagrinéja pranesimy ir apie tai praneSa informacijg apie
pazeidimg pateikusiam asmeniui, jeigu:

28.1. pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Jstatymo nuostaty;

28.2. pranesSimas grindZiamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

28.3. pateikta informacija apie pazeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama.

29. Kompetentingas subjektas, atlikes informacijos apie pazeidimg vertinimag, priima vieng i$

Siy sprendimy:



29.1. persiysti praneSimg pagal kompetencijg kitai institucijai nustacius Sio Apraso 28.1-28.2
papunkc€iuose nurodytas aplinkybes;

29.2. kreiptis j Centro direktoriy dél Centro darbuotojo galimai padaryto darbo pareigy tyrimo;
29.3. atsisakyti nagrinéti praneSima, jei yra bent vienas i$ Sio Apraso 28 punkte nurodyty
pagrindy.

30. Kompetentingas subjektas per deSimt darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimg
gavimo rastu informuoja Centro direktoriy ir asmen;j, pateikusj informacijg apie pazeidima,
apie priimtg sprendimg dél informacijos nagrinéjimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos
apie pazeidimag turi bati motyvuotas.

31. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, nedelsdamas
rastu informuoja asmenj, pateikusj informacijg apie pazeidimg, apie priimtg sprendima,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis. Nustacius
pazeidimo padarymo faktg, kompetentingas subjektas informuoja informacijg apie pazeidimg
pateikusj asmenj, ar buvo taikyta atsakomybé asmeniui, padariusiam nusizengima.

32. Jei informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo negavo atsakymo arba Centre nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg informacija, jis, vadovaudamasis |statymo 4 straipsnio 3
dalies 4 punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos
prokuratdrg ir pateikti nustatytos formos pranesimg apie pazeidimag.

33. Asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo poveikio
susijusios su informacijos apie pazeidimg pateikimo fakty, gali konsultuotis su kompetentingu
asmeniu dél savo teisiy gynimo bady ar priemoniy, taip pat vadovaudamasis |statymo 11
straipsnio 2 dalimi, gali praneSimu kreiptis j kompetentingg institucijg su praSymu suteikti jam

praneseéjo statusa.

V.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

34. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas Centro darbuotojams |statymo, Vidiniy
kanaly tvarkos apraso ir Sio Apraso jgyvendinimo klausimais.
35. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos

informacijos apie pazeidimg nagrinéjimo rezultaty.



36. Darbuotojo, teikiancio informacijg apie pazeidimg, asmens duomenys tvarkomi 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkyma, nustatyta tvarka.

37. Sis Aprasas sigalioja nuo jo patvirtinimo dienos. Aprasas gali biti kei¢iamas, papildomas
keiCiantis teisés akty reikalavimams.

38. Asmenys, pazeide Apraso reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

39. Su Siuo Aprasu ir jy pakeitimais darbuotojai supazindinami pasirasytinai.

40. Aprasas perzitrimas ne reCiau kaip kartg per 2 metus arba pasikeitus teisés aktams.

Parengé: socialiné darbuotoja Jolita Kavaliauskiené



Informacijos apie pazeidimus teikimo ir
tvarkymo tvarkos apraso
1 priedas

(Pranesimo apie pazeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, praneSancio apie pazeidimg, duomenys

Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su Jaunuoliy
dienos centru siejantys ar sieje
darbo ar sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefonas (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. pastas arba
gyvenamosios vietos adresas

Informacija apie pazeidimg

1. Apie kokj pazeidimg praneSate? Kokio pobudZzio tai pazeidimas?

2. Kas padare §j pazeidimg? Kokie galéjo biti pazeidimg darancio asmens motyvai?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidimg? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavarde

Pareigos

Darbovieté

Telefonas

El. pastas




6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pastebéjote?

7. Kokius pazeidimg pagrindziancius duomenis, galinCius padeéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus rasytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §j pazeidimg jau esate kam nors praneses? Jei pranesSéte, kam praneSéte ir ar
gavote atsakymg? Jei gavote atsakymg, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

o Patvirtinu, kad esu susipazines su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikimg, o mano teikiama informacija yra teisinga.

o PraneSimas teikiamas vadovaujantis Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos
jstatymu.

Noriu, kad man blty taikomos Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos jstatymo
nuostatos dél praneséjy statuso jgijimo. oTaip o Ne

Pageidauju, kad baciau informuotas apie priimtus sprendimus:
(reikiamg paZymeéti)
o TAIP o NE

Pageidauju, kad neblty atskleisti mano asmens duomenys:
(reikiamg paZyméti)
o TAIP o NE

Data Parasas
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